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INTRODUCCION

Con el fin de promover la cultura de la autoevaluacion con la normatividad vigente, la
Universidad Antonio Narifio actualiza su Modelo de Autoevaluacién, contribuyendo asi con
los procesos de obtencion y renovacion de registro calificado y la acreditacion de alta calidad
de la Institucion y de los programas académicos.

El presente modelo se actualiza bajo el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad
de la Institucién y se estructura bajo las condiciones de calidad estipuladas por el Decreto
1330 de 2019 y del Acuerdo 02 del 2020, articulando los factores de acreditacién con las
condiciones de calidad de registro calificado.

El Modelo de Autoevaluacion se constituye como una directriz conceptual y metodolégica
para el proceso de autoevaluacién institucional y de los programas académicos de la
Universidad Antonio Narifio desde el momento 1 hasta el momento final; asimismo define
los principios, conceptos, fases, instrumentos y actores de los momentos de la
autoevaluacién generando como resultados los planes de mejoramiento en un rango de
tiempo determinado.

Por lo anterior, el Modelo de Autoevaluacion contribuye al perfeccionamiento y alienacién

del que hacer de la Universidad Antonio Narifio como Institucién de Educacién Superior
teniendo como base el proyecto educativo institucional y el Plan de Desarrollo Institucional.
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1. CONCEPTO

La autoevaluacion de los programas académicos y de la institucion es un ejercicio
permanente de indagacién, investigacion y andlisis comprensivo que permite el
mejoramiento progresivo del quehacer universitario, o cual a su vez constituye la
autorregulacion, proceso que garantiza el desarrollo institucional y el cumplimiento idéneo
de la funcion social que corresponde como entidad de educacion superior. (...) Como parte
de su proceso de mejoramiento y consolidacién, la Universidad reconoce la importancia y
necesidad de procesos permanentes de autoevaluacion en todos sus ambitos, como
estrategia general que ademas le sirve para fines de acreditacion de sus programas en el
ambito nacional e internacional™

Asimismo, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Antonio
Narifio reconoce la importancia de los ejercicios autoevaluativos, que permiten el analisis
sistémico hacia la mejora continua a nivel institucional y/o de programas académicos, bien
sea con fines de obtencion o renovacion de registro calificado y/o acreditacion de alta
calidad.

Por lo tanto, por medio del proceso de autoevaluacién, la Universidad Antonio Narifio
fortalece la autorregulacion de los programas académicos y de la Institucion, y fomenta la
mejora continua en sus procesos académicos y administrativos.

1 UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO. Proyecto Educativo Institucional. Bogota., 2005.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Direccionar conceptual y metodologicamente los procesos de autoevaluacion institucional
y de los programas académicos en el marco del sistema interno de aseguramiento de la
calidad como un ejercicio que propenda por el mejoramiento continuo en cumplimiento de
la mision, vision y objetivos institucionales.

2.2 Objetivos Especificos

o Fortalecer la cultura de autoevaluacion en la Institucién y en los programas académicos.

¢ Fomentar la autorregulacion mediante el mejoramiento continuo en el quehacer de la
Institucion, siendo actores criticos en el desarrollo de los procesos formativos y en el
diario vivir de la comunidad institucional.

¢ Articular los procesos de autoevaluacién y sus planes de mejoramiento con los procesos
de planeacién institucional contribuyendo a la cultura de autorregulacion y el
mejoramiento continuo.

e Contribuir en el posicionamiento de la Universidad Antonio Narifio por medio de la
calidad académica en el ambito regional, nacional e internacional.

pag. 5



3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. Marco Legal

Con base en la conceptualizacion, principios y criterios asociados a la autoevaluacion y a
la autorregulacion, la Institucion ha consolidado el sistema de aseguramiento interno de la
calidad académica, orientado a la aplicacién de acciones en cada uno de los procesos
desarrollados por los actores nucleares del quehacer universitario, lo cual permite una
gestion académica — administrativa eficaz y eficiente.

Todo en el marco de las leyes que orientan la prestacion del servicio de la educacién
superior, por este motivo, la Institucién se rige bajo las normativas emitidas por el Ministerio
de Educacion Nacional MEN y por el Consejo Nacional de Educacion Superior CESU que
regulan los procesos de aseguramiento de la calidad.

Bajo estos pardmetros, a continuacion, se menciona la normatividad que aplica en este
modelo:

o Ley30de 1992: Por lo cual se organiza el servicio publico de la educacién superior.

e Ley 1188 de 2008: Por lo cual se regula el registro calificado de programas de
educacién superior y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1075 de 2015: Por el cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector educacion.

e Decreto 1330 de 2019: Por el cual se sustituye el capitulo 2 y se suprime el capitulo
7 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto 1075 de 2015- Gnico reglamentario
del sector educacion.

e Acuerdo 02 de 2020: Por lo cual se actualiza el modelo de acreditacion de alta
calidad.

Y la que la subroguen.

e Guias aclaratorias.

Y todas aquellas que surjan posterior a este documento.

3.2. Marco Institucional

La Universidad Antonio Narifio comprometida con las disposiciones normativas
relacionadas con la cultura de autoevaluacion y su implementacion, demuestra que el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Institucibn promueve las

herramientas articuladoras de autoevaluacion y planeacién que influyen en la toma de
decisiones hacia la mejora continua.
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Por ende, la formulacion de este modelo parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
del Plan de Desarrollo Institucional (PID), pues estos documentos son la linea de ruta hacia
el compromiso que se ha propuesto la Institucién para fortalecer la calidad académica.

De acuerdo con lo anterior, la normativa institucional que se articula con los procesos de
aseguramiento de la calidad en la Institucion para el modelo de autoevaluaciéon son:

Figura 1. Articulacién normativa institucional.

. Evaluacion a
Politica SIACH  cstudiantes,

docentes y

Proyecto Institucional
Educativo de T administrativos

Aseguramiento

Institucional Desarrollo Interno de la Calidad
UAN

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.
3.3. Antecedentes

La Universidad Antonio Narifio a través de sus 46 afios de funcionamiento y mediante la
implementando del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad el cual ha venido
fortaleciendo a través del Modelo de Evaluacion Institucional.
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4. MODELO DE AUTOEVALUACION

El PEI de la Universidad Antonio Narifio define la autoevaluacion institucional como:

“...) un proceso de caracter pedagoégico-cultural que se ocupa de los intereses
histéricos y sociales de la institucion; es un ejercicio permanente de indagacion,
investigacion y analisis comprensivo que permite el mejoramiento progresivo del
guehacer universitario, lo cual a su vez constituye la autorregulacién proceso que
garantiza el desarrollo institucional y el cumplimiento idéneo de la funcion social
gue corresponde como entidad de educacién superior.

Autoevaluarse exige una actitud honesta y objetiva de reconocimiento de los
aciertos y las deficiencias, una capacidad de decidir y actuar: una constante
interaccion humana. Opera como un proceso individual y colectivo orientado al
logro de los objetivos comunes, conocidos y compartidos. La autoevaluacién es un
proceso que, de manera transparente, permite a la Universidad asegurar a la
sociedad y a la comunidad intelectual su solvencia e integridad académica, hecho
gue la hace parte fundamental de la acreditacion.

Como parte de su proceso de mejoramiento y consolidacion, la Universidad
reconoce la importancia y necesidad de procesos permanentes de autoevaluacion
en todos sus ambitos, como estrategia general que ademas le sirve para fines de
acreditacion de sus programas en el ambito nacional e internacional”.

De acuerdo con estos referentes, la autoevaluacion se convierte en un aspecto
fundamental que sustenta el desarrollo y la gestion efectiva del quehacer universitario,
consolida la cultura de la autorregulacién que sustenta el mejoramiento continuo y
permanente, que se da como respuesta y compromiso con la calidad y la excelencia por
parte de la Institucion, la cual esta relacionada con la pertinencia y la efectividad con que
la Institucion responde a las necesidades de la sociedad y el entorno, en un marco
prospectivo de las tendencias locales y globales en el ambito de la educacion.

Asimismo, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Institucion reconoce
la importancia de los ejercicios autoevaluativos, que permiten el analisis sistémico hacia
la mejora continua de forma transversal como con los diferentes sectores y procesos a
realizar, bien sea con fines de renovacion de registro calificado y acreditacién para
programas como institucionalmente. Esto fortalece el avance de los procesos de
autorregulacion y autoevaluacién, dado que la calidad se fundamenta en su concepto y la
articulaciéon de las funciones sustantivas, procesos de apoyo y la mejora continua a través
de proyectos y planes de mejoramiento.

Por lo tanto, este modelo pretende ser una directriz que facilite el proceso de
autoevaluacion institucional y de los programas académicos.
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4.1. Conceptualizacion
4.1.1. Autoevaluacion

El Decreto 1330 de 2019 establece en sus condiciones de calidad institucional, la cultura
de la autoevaluacion como el:

“Conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el seguimiento
sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisis de las
condiciones que su desarrollo, y medidas el mejoramiento continuo. Esta cultura
busca garantizar que la oferta y desarrollo de programas académicos se realice en
condiciones de calidad y que las instituciones rindan cuentas ante la comunidad, la
sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que presta.”

Por otro lado, el Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, a partir del Acuerdo 06
de 1995 de conformidad con el articulo 55 de la Ley 30 de 1992 define la autoevaluacion
como:

“Una tarea permanente de las instituciones de educacion superior, reconocié en la
acreditacion el instrumento a partir del cual se “busca la reafirmacion de la pluralidad
y diversidad, dentro de la calidad, asi como de las especificidades de cada
institucion. Por lo tanto, este proceso deberd adelantarse en un marco de respeto
de la vocacion y de las identidades institucionales, en el entendimiento de que ese
pluralismo enriquece al sistema de educacion superior del pais”.

4.1.2. Autorregulacion

Es el proceso que garantiza el desarrollo institucional y el cumplimiento idéneo de la funcion
social que le corresponde a la Institucién por ser una universidad que esta siempre en
busqueda de la excelencia.

4.1.3. Calidad
El Decreto 1330 de 2019 define la calidad como:

“El conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por
la comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos referentes permiten hacer valoraciones internas y
externas a las instituciones, con el fin de promover su transformacién y el desarrollo
permanente de sus funciones labores formativas, académicas, docentes, cientificas
y de extension’.

Tomando como base esta declaracién, la Universidad Antonio Narifio concibe la calidad
como un compromiso adquirido por parte de los distintos actores que integran la
comunidad educativa y el quehacer institucional, en pro de garantizar el cumplimiento de
la mision de la UAN, a través de formacion de profesionales idoneos y competitivos,
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éticos y humanistas, con capacidad de ejercer liderazgo educativo e investigativo, en
ciencias, artes y tecnologia, acorde con los procesos de globalizacion y adelantos
cientificos de los entornos nacionales e internacionales, en busca siempre de la
excelencia y el mejoramiento continuo de la calidad en la educacion superior.

Asimismo, el concepto de calidad aplicado al servicio publico de la educacién superior,
hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico 0 a una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la
distancia relativa, entre el modo como en esta institucion o en ese programa académico
se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

El CNA entiende "la calidad, en un primer sentido, como un atributo integral de algo,
resultado de una sintesis de los componentes y de los procesos que la producen y
distinguen. Alude de una parte a las caracteristicas universales y particulares de algo, y
de otra, a los procesos a través de los cuales tales caracteristicas se configuran" (CNA,
2006). Es importante resaltar que la calidad no es un concepto estatico si no dindAmico,
por medio del cual se busca desarrollar un proceso continuo de mejoramiento de la
calidad. Las politicas y practicas orientadas a lograr dicho mejoramiento forman parte de
este proceso.?

2 (Consejo Nacional de Acreditacion, 2020)
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5. AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

La autoevaluacion realizada a los programas académicos tiene con fin, evidenciar el
estado en que se encuentra el programa académico frente a las condiciones de calidad
estipulas por el Ministerio de Educacion Nacional. Para dar inicio a este proceso se debe
tener en cuenta lo siguiente:

5.1. Comité de Autoevaluacion por programas

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion, se establecerd un Comité de
Autoevaluacion del programa (establecido bajo un acta institucional), el cual debera estar
conformado de la siguiente manera:

1 lider del equipo.

2 representantes de profesores.

2 representantes de estudiantes.

2 representantes de egresados.

1 representante del sector externo (No es de caracter obligatorio).
1 profesional Oficina SIAC.

5.2. Momentos de autoevaluacion

Los procesos de autoevaluacién de los programas académicos se dividen en diferentes
momentos segun el desarrollo del programa (Ver Figura 3).

Figura 3. Momentos de la autoevaluacion

Enfoque en logros

Obtencion RC Momento 2 rL Momento3 |

Comparativo

Enfoque en Impactos

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.
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Durante la vigencia de registro calificado del programa académico se evidencian los
primeros dos (2) momentos de la autoevaluacion, los cuales tienen un enfoque orientado a
la medicion de los logros realizados por el programa académico, seguido de la primera
renovacion de registro calificado, el programa académico inicia con los momentos
enfocados a la medicion de los impactos, convirtiéndose en un proceso sistematico
encaminado a la mejora continua del programa académico. A continuacion, se describe
cada uno de los momentos:

5.2.1. Momento 1

Luego de obtener el concepto favorable del registro calificado del programa, a los 2.5 afios
se debe desarrollar el proceso de autoevaluacion, esto con el objetivo de realizar un
diagnéstico del programa académico respecto a la documentacion radicada ante el
Ministerio de Educacion Nacional (Planes de mejora, proyecciones, etc.).

Asimismo, este proceso de autoevaluacion se hace bajo las condiciones de calidad para
programas académicos estipuladas en el Decreto 1330 del 2019, estas condiciones seran
evaluadas bajo el grado de cumplimiento de los programas académicos de la Institucion
(Anexo 1. Instrumento de Autoevaluacion — Momento 1), lo que dara como resultado un
Plan de mejora a corto plazo (Anexo 2. Funciones sustantivas y fortalecimiento y Anexo 3.
Procesos de gestién del programa) con su respectivo seguimiento mensual y cierre (Anexo
4. Modelo acta de seguimiento y cierre).

5.2.2. Momento 2

Una vez el programa haya realizado el momento 1, a los 2.5 afios siguientes (5 afos
después de la obtencién del registro calificado) se realiza nuevamente un proceso de
autoevaluacion, esta vez con el fin de evaluar el avance que ha tenido el programa desde
su obtencién de registro calificado hasta la fecha. Este proceso de evaluacion se realiza
bajo los factores de alta calidad para la acreditacion de programas académicos (Anexo 5.
Instrumento de Autoevaluaciéon — Momento 2), dando como resultado un informe de
autoevaluacién (Anexo 6. Informe de autoevaluacién programa) y un Plan de mejora a largo
plazo (Anexo 2. Funciones sustantivas y fortalecimiento) (Anexo 3. Procesos de gestion del
programa) generando como compromiso un seguimiento mensual y su respectivo cierre
(Anexo 7. Modelo acta de seguimiento y cierre).

RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO

5.2.3. Momento 3

A los 2.5 afios de haber obtenido la renovacién de su registro calificado (9.5 afios desde la
obtencion de registro calificado), el programa realiza su proceso de autoevaluacion

orientado a los impactos generados durante la vigencia de su registro calificado.

En este momento se realiza la evaluaciéon del estado del programa, teniendo como base la
matriz de evaluacion bajo los factores de acreditacion de alta calidad para programas
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académicos (Anexo 8. Instrumento de Autoevaluacion — Momento 3). Adicional, se
diligencia la matriz de condiciones iniciales estipulados por la oficina SIAC (Anexo 9) y un
informe de autoevaluacién (Anexo 6. Informe de autoevaluacion programa). Esto se realiza
con el objetivo de evaluar si el programa se puede presentar para acreditacion de alta
calidad.

De ser aprobado por la Oficina del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)
para presentarse a acreditacion de alta calidad, se inicia con el proceso junto a la
coordinacién de acreditacion; de no ser aprobado para acreditacién de alta calidad, el
programa debe continuar con el momento 4 y con un plan de mejora enfocado a acciones
gue permitan lograr la acreditacion del programa (Anexo 2. Funciones sustantivas y
fortalecimiento) (Anexo 3. Procesos de gestion del programa), asimismo, se genera como
compromiso un seguimiento mensual y su respectivo cierre (Anexo 7. Modelo acta de
seguimiento y cierre).

5.2.4. Momento 4

Este momento se desarrolla a los 5 afios de haber obtenido la renovacion de registro
calificado, y se realiza nuevamente lo estipulado en el momento 4

5.3. Etapas momentos de autoevaluacién para programas académicos.
Las etapas a desarrollar para realizar la autoevaluacién del programa son:

Figura 4. Etapas momentos de la autoevaluacion

Elaboracién de la
lectura analitica
de los

instrumentos de
O] autoevaluacion. O 3

Conformacién del Recoleccién de
Comité de evidencias
Autoevaluacion. documentales y
estadisticas.

Etapas
autoevaluacion
de programas

0]S 04

Socializacion de Aplicacién del
los resultados del instrumento de
proceso de autoevaluacidn.
autoevaluacién. O 5

Redaccidn del
informe de
autoevaluacion y
formulacién del
Plan de mejora.

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.
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Etapa 1. Conformacién del Comité de Autoevaluacion: este Comité se conforma segun
el apartado 6.1 del presente documento. Asimismo, debe quedar un acta en donde se
evidencie los datos generales de cada actor (Nombres, apellidos y publico al cual
pertenece).

Etapa 2. Elaboracién de la lectura analitica de los instrumentos de autoevaluacion:
en esta etapa el Comité de Autoevaluacion realiza la lectura y andlisis de los instrumentos
estipulados para el momento que corresponda.

Etapa 3. Recoleccidon de evidencias documentales y estadisticas: el programa debe
realizar un diagnostico de la documentacion estipulada en las matrices anexadas en cada
momento.

Etapa 4. Aplicacién del proceso de autoevaluaciéon: en esta etapa el Comité de
Autoevaluacion realiza la evaluacién de la matriz correspondiente al momento en que se
encuentra el programa, segun los criterios de evaluacién descritos en el apartado 9 del
presente documento. Adicional, se debe generar un acta con la evidencia del desarrollo de
esta etapa.

Etapa 5. Redaccién del informe de autoevaluaciéon y formulacién del plan de mejora:
una vez se tengan consolidados los resultados de la etapa 4, se debe diligenciar el anexo
de informe de autoevaluaciéon correspondiente al momento en que se encuentra el
programa. Igualmente, junto al acompafiamiento de la Oficina SIAC y la Coordinacién de
proyectos, se debe formular el plan de mejora a corto o largo plazo.

Se debe tener en cuenta, que los planes de mejora se socializan con las diferentes areas
que lideran las acciones propuestas por el programa, asimismo se debe realizar un
seguimiento mensual al cumplimiento de dichas acciones. Una vez finalice el tiempo de
accion del plan de mejora, se debe realizar un acta de cierre.

Etapa 6. Socializacion del proceso de autoevaluacién: una vez el programa cuente con

el informe de autoevaluacién y el plan de mejora se socializan los resultados al Comité de
Autoevaluacion.
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6. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

De acuerdo con el Decreto 1330 de 2019, del Ministerio de Educacion Nacional — MEN, en
el articulo 2.5.3.2.3.1.1. las condiciones institucionales, son las caracteristicas necesarias
a nivel institucional que facilitan y promueven el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de las instituciones en
coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional, asi como
de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades), de los programas que oferta en, procura
del fortalecimiento integral de la instituciéon y la comunidad académica, todo lo anterior en
el marco de la transparencia y la gobernabilidad. En correspondencia igualmente con la
Resolucion 015224 del 24 de agosto de 2022 por la cual se establecen los pardmetros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacién de las condiciones de calidad de caracter
institucional, a continuacién, se especifica el proceso de autoevaluacion institucional.

6.1. Comité de Autoevaluacion de Sede

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion en las sedes de la Universidad Antonio
Narifio se conformara un comité de autoevaluacién, encargado de estructurar los grupos de
trabajo para el ejercicio de calificacién de la matriz de autoevaluacién de acuerdo con la
guia metodoldgica para el desarrollo de los talleres entregada por la Direccién del SIAC.
Este comité tiene a cargo ademas la aprobacion de dicha calificacion, de los planes de
mejora y del informe de autoevaluacion, asi como la socializacion permanente del proceso
a la comunidad académica de la sede. Este comité estad compuesto por:

Direccion de sede

Coordinadores de programa

Secretaria académica

Coordinador Unidad para el Desarrollo de la Ciencia, la Investigacion e Innovacion
(upcin

Coordinador de Bienestar

e Representante de estudiantes

o Representante de egresados

Anexo 10. Guia metodoldgica - Talleres de Autoevaluacién
Anexo 11. Plantilla de cronograma de autoevaluacion de sede
Anexo 12. Plantilla de informe de Autoevaluacion

Anexo 13. Plantilla de planes de mejora

Anexo 14. Acta de comité de autoevaluacion de sede

6.2. Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional
En el comité de autoevaluacién y acreditacion institucional se presentara el informe de
autoevaluacion, resultados y los planes de mejora de la sede. Este comité esta compuesto

por:
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URN

UNIVERSIDAD

ANTONIO NARINO

Rector

Vicerrector Académico

Vicerrector Administrativo

Vicerrector Ciencia Tecnologia e Innovacion

Director Planeacion

Director Oficina de Relaciones Internacionales

Director Oficina de Extension

Director Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Comitiva de Decanos Universidad seleccionados anualmente
Representante de egresados ante Comité Académico
Representantes de estudiantes ante Comité Académico
Representantes de docentes ante Comité Académico
Coordinacién Acreditacion SIAC

Coordinador Registro Calificado SIAC

Coordinador Sistemas de Informacién SIAC

Coordinador de Proyectos/Planes de Mejora

Otros conforme a decision del comité establecida en acta por mayoria de sus
miembros

¢ Invitados sin derecho a voto conforme a temas y tareas del comité

6.3. Momentos de la autoevaluacioén institucional

La autoevaluacion se realiza utilizando instrumentos de analisis cuantitativo como
cualitativo, mediante la recoleccion de informacién como datos estadisticos, estudios
comparativos (benchmarking), estudios de impacto, encuesta de apreciacién, talleres y
grupos focales para conocer mas a fondo las opiniones, necesidades y expectativas de la
comunidad académica involucrada.

6.3.1. Momento 1

A partir de la obtencion del registro calificado de condiciones institucionales, a los 2.5 afios
se debe iniciar el momento 1 de autoevaluacién que consiste en realizar el seguimiento a
los planes de mejora y a las proyecciones presentadas en la radicacion ante el Ministerio
de Educaciéon Nacional. En el desarrollo de este ejercicio se considerara el redisefio de los
planes de mejora existentes.

6.3.2. Momento 2

A partir de la obtencion del registro calificado de condiciones institucionales, a los 5 afios
se debe iniciar el momento 2 de autoevaluacién que consiste en evaluar las seis (6)
condiciones de calidad establecidas en el Decreto 1330 y en la Resolucién 015224; se
desarrollan encuestas de apreciacion, talleres y/o grupos focales, como resultado se
plantea un nuevo plan de mejora.
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6.3.3. Momento 3

A partir de la obtencion de la renovacion del registro calificado de condiciones
institucionales, a los 2.5 afios se debe iniciar el momento 3 de autoevaluacion que consiste
en realizar el seguimiento a los planes de mejora y a las proyecciones presentadas en la
radicacion ante el Ministerio de Educacion Nacional. En el desarrollo de este ejercicio se
considerard el redisefio de los planes de mejora existentes.

6.3.4. Momento 4

A partir de la obtencion de la renovacion del registro calificado de condiciones
institucionales, a los 5 afios se debe iniciar el momento 4 de autoevaluacién que consiste
que consiste en evaluar los factores de calidad que establece el Acuerdo 02 de 2020; se

desarrollan encuestas de apreciacion, talleres y/o grupos focales, como resultado se
plantea un nuevo plan de mejora.

6.4. Etapas momentos de autoevaluacion institucional
Las etapas a desarrollar para realizar la autoevaluacién del institucional son:

Figura 5. Fases del proceso de autoevaluacion a Sedes

2
Capacitaciony
Sensibilizacion

Gestion de
informacion
cuantitativay
cualitativa

6

Valoracion y

construccion

de juicios de
calidad

1
Definicion
Sedes

3

Disefio de
instrumentos

5

Elaboracion de
documentos

7

Elaboracion de
sintesis

12

Preparacion de
visita del MEN

10
Ajuste
documental

8

Planes de
mejora

13

Ejecucion de la
visita

11
Radicacion
MEN

Resultados de
socializacion en
sedes

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

En el marco del cumplimiento de la normativa vigente, se ha disefiado un proceso de
autoevaluacién compuesto por 13 fases que inicia con la definicién institucional de las sedes
gue desarrollaran este proceso; seguido de capacitaciones y sensibilizaciones en cada una
de las sede en las que se abarca con precision el proceso a realizar, paralelamente se
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realiza el disefio de los instrumentos metodologicos, asi como la recopilacién de la
informacién de apoyo para el desarrollo de los talleres de calificacion de la matriz de
autoevaluacion.

En el desarrollo de la autoevaluacion se da la valoracion de las evidencias que permiten
consolidar el informe y la formulacién de los planes de mejora, a partir de un trabajo conjunto
de los equipos definidos por el comité de autoevaluaciéon de la sede en los que se cuenta
con una amplia participacion de los estamentos académicos.

Lo anterior, garantiza que la Institucion mantenga un constante ejercicio de autoevaluacion
y autorregulacion, que le permite identificar las oportunidades de mejora y tomar asi las
acciones necesarias para planear sus estrategias en pro del mejoramiento continuo de la
alta calidad.
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7. CRITERIOS DE CALIFICACION AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Y DE PROGRAMAS

El analisis que se realiza es de caracter cualitativo, es decir, segun los criterios a evaluar
de las condiciones de calidad de los programas académicos, se le otorga un grado de
cumplimiento segun corresponda. Por lo tanto, al realizar la respectiva evaluacion de cada
aspecto se debe tener en cuenta la siguiente escala cualitativa:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

A. Cumple plenamente
(4.5a5.0)

B. Cumple en alto grado

(4.0 a4.4)

C. Cumple
aceptablemente

(3a3.9)

D. Cumple en bajo grado

1a29)

E. Cumple
insatisfactoriamente

(0.1a0.9)

Tabla 1. Criterios de calificacién

NIVEL DE CALIDAD

Alcanza un nivel de calidad
que supera en alto grado los
estandares esperados.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Solo es necesario un plan de
accion dirigido al
mantenimiento de las
condiciones actuales.

METAS DE CALIDAD

No hay debilidades que
afecten el cumplimiento de las
metas de calidad.

Alcanza un nivel de calidad
superior al esperado, pero se

Necesarias acciones de
mejoramiento que permitiran

Las debilidades no afectan el
cumplimiento de las metas de

hacen evidentes algunas | superar las debilidades en el .
- calidad.
debilidades. corto plazo
Logra un nivel de calidad Existen planes de LSngﬁbmdades Iden“g?:(cjg?
9 . mejoramiento que permitiran pueden
adecuado, pero se requieren significativamente el

mayores esfuerzos.

superarlas en el mediano
plazo.

cumplimiento de las metas de
calidad.

Alcanza un nivel de calidad
basico.

La superacion de las
debilidades exige
planeacion de mediano y
largo plazo.

Las debilidades identificadas
estan afectando
significativamente el
cumplimiento de las metas de
calidad.

No alcanza los niveles altos
de calidad, los logros son
escasos Yy las insuficiencias
son manifiestas.

No existen planes de
mejoramiento que
garanticen su superacion ni
en el corto ni en el mediano
plazo.

Las debilidades afectan
negativamente las metas de
calidad.

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

Una vez se realiza el analisis cualitativo, con base en sus resultados se identifican las
fortalezas y oportunidades de mejora del programa académico. Asimismo, se plantean
acciones y actividades puntuales para consolidar un Plan de Mejora de corto plazo, con el
fin de evidenciar mejoramiento en el Programa.
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Tabla 2. Descripcion de fortalezas y oportunidades de mejora

Fortalezas Oportunidades de Mejora

Aspectos, elementos, logros e impactos significativos que | Aspectos, elementos, logros e impactos significativos que se
se deben mantener y nos acercan sustancialmente al | deben fortalecer y nos alejan sustancialmente al éptimo de
6ptimo de calidad definido para cada condicion. calidad definido para cada factor y caracteristicas.

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

Anexo 15. Modelo de formulacion Planes de mejoramiento.
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8. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS CON FINES
DE ACREDITACION

La Universidad Antonio Narifio, en su compromiso por fortalecer la autoevaluacion desde
su modelo, proyecta la alta calidad como un elemento sine qua non destinado al
reconocimiento a la mejora continua desde el otorgamiento de la acreditacién institucional
o de programas segun el ejercicio autoevaluativo y proceso a realizar.

Para ello, el proceso de autoevaluacién se realiza bajo los criterios del modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion vigentes para el momento de su elaboracién y/o
el que haga sus veces, partiendo de la base establecida en el Acuerdo 02 de 2020
promulgado por el CESU, lineamiento en el cual se establece el modelo de autoevaluacion
con fines de Acreditacion de Instituciones de Educacién Superior y programas académicos,
cuyo rigor y metodologia, esta plenamente articulado con las disposiciones alli establecidas
y concordantes con los aspectos a evaluar desde los 12 factores para cada tramite, sus
respectivas caracteristicas, guiadas para el caso de la UAN en 6 fases y momentos dentro
de su modelo propio a saber.

Es asi que, desde su formacion, la universidad ha desarrollado procesos de autoevaluacion
cuya trayectoria y experiencia, han permitido consolidar la madurez con el actual Modelo
de Autoevaluacién de la Institucion y sus respectivos actores, permitiendo evidenciar el
compromiso institucional con el desarrollo permanente encaminado a la mejora continua de
los programas, sedes y unidades de gestion que conforman la UAN.

Es decir, la autoevaluacion en la UAN debe ser un proceso participativo, consensuado por
toda la comunidad universitaria, de caracter estratégico orientado al mejoramiento, que
busca contrastar las declaraciones institucionales y de programas, con las acciones
realizadas para su desarrollo y con los resultados efectivamente logrados.

El PEI de la Universidad contempla como objetivo estratégico el “fortalecer la cultura y
seguir desarrollando los procesos de autoevaluacién y evaluacion que conduzcan a
consolidarse como una institucién educativa autorregulada y en permanente crecimiento y
consolidacion” objetivo que retoma el Plan Institucional de Desarrollo 2017 — 2021, en el
cual, dando continuidad al esfuerzo que ha adelantado en busca del mejoramiento continuo
y el fortalecimiento institucional, promueve la autoevaluacién institucional permanente al
implementar proyectos innovadores, basados en diagnosticos internos y externos y en el
andlisis del contexto y de las tendencias a nivel nacional e internacional. Se hace evidencia
de que existe una clara intencién de favorecer las condiciones para adelantar con éxito los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion en los programas vy
consecuentemente en la Institucion.

Los resultados del modelo de evaluacion generan acciones de mejoramiento a partir de
proyectos que se vinculan con el Plan Institucional de Desarrollo, sus Planes Estratégicos
y Planes Anuales Operativos, con el propésito de consolidar y fortalecer continuamente la
identidad e intencionalidad de la Universidad.
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La Universidad de acuerdo con los aspectos metodologicos descritos en el presente
modelo, el cual se inscribe y fundamenta en los lineamientos emanados por el Consejo
Nacional de Acreditacion, lleva a cabo el proceso de autoevaluacion liderada por la Oficina
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, que se encarga de coordinar y orientar
los procesos de autoevaluacion para registro calificado y para acreditacion de alta calidad.

A continuacion, la siguiente ilustracién presenta las seis (6) fases del proceso de
autoevaluacion institucional como de programas:

Figura 6. Fases del proceso de autoevaluacion - Modelo de Autoevaluacion y Acreditacion.

Fase 6: Mejora continua Fase 1: Preparacion y planeacion

Implementacion y seguimiento a las del proceso

acciones de mejora definidas. Decision institucional para dar inicio, definicion de
= instrumentos, equipo, plan de trabajo y metodologia.

Fase 2: Definicion de Acuerdos
Socializacién y — metodolégicos

sensibilizacion a Definicion metodoldgica para la realizacion
la comunidad del proceso de auto evaluacion.

permanente

Fase 5: lnforme final y
planes de mejora

Redaccion final del informe y
definir los planes de mejoramiento.

Fase 4: Juicios de calidad

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de
las evidencias de autoevaluacion.

\ Fase 3: Recopilacion de Informacion

Evidencias documentales, estadisticas y de opinion.

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

El proceso de autoevaluaciéon en la UAN contempla diferentes vertientes para la proyeccion
de ejercicios de autoevaluacion con fines de acreditacion dependiendo la situacion
particular como institucién, sede y programa, guiados del concepto de alta calidad, de la
ruta respectiva si existe una acreditacion previa, y por supuesto de la correlacién de
acreditabilidad institucional como para programas establecido en el acuerdo 02 de 2020 y/o
el que haga sus veces.

Fases Modelo Acreditacion Institucional y de Programas

1. Primera Fase: Alineada a la preparacion y planeacién del proceso, una vez se tenga
aprobada la decision institucional del proceso a realizar, se debe tener en cuenta, la
presentacion de condiciones iniciales (si aplica), y de ser viable, una vez aprobadas
por el CNA, se realiza la conformacion de los equipos de trabajo, cronograma de
actividades, metodologia a aplicar, recursos necesarios e indicadores que se
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tendrdn en cuenta dentro del desarrollo de la autoevaluacion. Adicionalmente la
institucion ha preparado una lista de chequeo como etapa primigenia para la
preparacion de toma de decisiones para iniciar ejercicio de autoevaluacion con fines
de acreditacion.

2. Sequnda Fase: Se presenta como la institucion y/o el programa realiza un ejercicio
interno de pre-evaluacion, estableciendo la linea base con la cual guiara el ejercicio
evaluativo, tomando decisiones respecto de acuerdos metodoldgicos para el
proceso autoevaluativo.

3. Tercera Fase: La institucién y/o el programa ingresa en una tercera fase en la que
se identifica si el concepto de calidad acogido por la UAN se mantiene o debe ser
ajustado conforme a la surgente legislacion nacional en materia de educacion y la
calidad de la misma en el pais, realizando su propio estudio de paradigmas sobre la
alta calidad, sumado a que aqui se inicia la tarea de recoleccién de informacion e
insumos, como la percepcion de los diferentes actores que hacen parte del quehacer
institucional, lo anterior, por medio de talleres, entrevistas, encuestas y documentos
gue servirdn de base para el ejercicio de la siguiente fase.

4. Cuarta Fase: Le permite a la oficina del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad realizar un andlisis descriptivo y valorativo a través de taller de juicios,
basado en los insumos recolectados en la fase inmediatamente anterior conforme a
las directrices y metodologia trazada para este fin.

5. Quinta Fase: Se consolida el informe de autoevaluacion final con sus respectivos
anexos, permitiendo llevar el resultado del ejercicio autoevaluativo (fortalezas,
oportunidades de mejora, logros y elementos descriptivos guiados sobre los
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar sumado a la valoracion cuantitativa y
cualitativa) al Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional, sometiendo su
aprobacién para proceder a consolidacion de planes de mejora y proceder ante el
CNA.

6. Sexta Fase: Tendiente a la estructuracion y aprobacion del plan de mejoramiento
(Proyecto de Funciones Sustantivas y Gestién de Procesos) como objeto de la fase
final, en la que se contienen las acciones, proyecciones y planes que permiten un
mejoramiento continuo de la calidad. Aqui se consolidan los planes, su aprobacién,
acta de inicio y mejoramiento continuo.

Es asi que se consolidan todas las fases del modelo, permitiendo dar cumplimiento a la
autoevaluacion con fines de acreditacion y la presentacion de la institucion y/o el programa
ante el CNA, para que acto seguido, se inicie el tramite de conformidad con el lineamiento
vigente y sus respectivas guias donde se relaciona la estructura y pasos a seguir para la
valoracion externa por el ente competente y se dé continuidad procedimental, sobre el cual
la institucion cumple rigurosamente estos criterios.
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9. PLANES DE MEJORA

Los planes de mejora son el resultado de cada uno de los procesos de autoevaluacion y se
realizan bajo los directrices de la Oficina de Planeacion.

Anexo 15. Modelo de formulacion de Planes de mejoramiento.

10.SISTEMAS DE INFORMACION

La Universidad posee sistemas de informacién robustos e integrados que facilitan la
comunicacion y la gestion interna; son desarrollos propios bajo la responsabilidad del
recurso humano calificado que soporta el proceso de planeacién y facilita la toma de
decisiones efectivas.

En varios resultados de evaluacion externa se han identificado como fortalezas la
proyeccion y los desarrollos de los sistemas de informacién que soportan a la Universidad
en su quehacer docente, investigativo y administrativo; lo que promueve respuestas
eficientes y efectivas a las demandas complejas y cotidianas de la institucion. Los
requerimientos de disponibilidad, confiabilidad y pertinencia de la informaciéon que demanda
la gestidn institucional, a la luz de su naturaleza, tradicién y complejidad, han derivado
esfuerzos institucionales focalizados para generar desarrollos propios, solidos y ajustados
a las caracteristicas de la Universidad Antonio Narifio.

Estos esfuerzos han sido dirigidos hacia la consolidacion de estandares tecnoldgicos y a
fortalecer una infraestructura idbnea que promueva la homogenizacion de la informacién
disponible para que sea utilizada por toda la comunidad; asi mismo, son orientados hacia
la innovacién en tecnologia educativa y a la formacion de una cultura informatica que
involucre a toda la comunidad y afiance las relaciones con el @mbito local, regional y global,
los cuales responden a las necesidades de los procesos de sistematizacion de la
informacién de los componentes de ejecucion del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad - SIAC

Los sistemas de informacién referidos se presentan a continuacion:
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Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Figura 7. Sistemas de Informacion

SISTEMA DE INFORMACION
ACADEMICA

SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERA Y CONTABLE

SISTEMA DE REPORTES

SISTEMA DE APOYO AL APRENDIZAJE

SISTEMA DE ENCUESTAS

Cada uno de los Sistemas de Informacion Internos de la UAN responden al desarrollo de
procesos académicos administrativos, permitiendo la sistematizacion efectiva de la
informacién para cada uno de los componentes de ejecucién del SIAC

Nombre

Sistema
académico (UVA,
PERA, MANGO)

Arquitectura

Jboss/Java + BASE
DE DATOS SYBASE

Tipo licencia

Desarrollo
propio con
software libre y
base de datos
licenciada

Tabla 3. Descripcion de los Sistemas de Informacién y procesos que soporta

Procesos que soporta

Inscripcion
Admisién

Matricula

Planes de estudio
Grados

Notas
Homologaciones
Carga académica
Extensidn

Gestion de espacios
fisicos

Informacién en tiempo
real de matriculas
Alertas de procesos
académico-
administrativos

Ubicacion

Datacenter
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Nombre

Arquitectura

Tipo licencia

Procesos que soporta

Ubicacion

Sistema de
reportes y
Sistemas de
Encuestas UAN

Jasper Server

Software libre

Reportes detallados y
agrupados de diferentes
fuentes de datos
poblacionales
(Estudiantes, profesores,
egresados) (Novasoft,
Sistema académico)
Encuestas de evaluacion
docente

Encuestas de evaluacion
de funcionarios
Encuestas de percepcion
procesos de
Autoevaluacion

Datacenter

Sistema
financiero -
Novasoft

1S+ .NET + BASE DE
DATOS MSSQL
SERVER (la misma db
de Novasoft)

Licenciado a la
UAN contrato
2016

Contabilidad
Compras

RRHH y Némina
Cartera
Proveedores
Tesoreria
Presupuesto
Activos fijos
Repositorio de
informacidn sistema de
gestion de la calidad

Datacenter

Sistema
financiero - SIFA

Apache/PHP + BASE
DE DATOS MSSQL
SERVER (la misma db
de Novasoft)

Software libre +

base de datos

licenciada para
software
Novasoft

Mddulo de Presupuesto
Seguimiento y control de
facturas

Sistema PQRF

Reportes administrativos
especificos

Control Biométrico
Actividades de Bienestar
Universitario

Datacenter

Sistema de
Olimpiadas

GAE

Libre segin
umbrales +
entrono nube
Google

Venta de productos y
servicios olimpiadas
Registro a eventos
Pagos

Reportes

Cloud

Campus virtual

Apache/PHP + Moodle
+ Mysqglserver

Software libre

Sistema LMS

Cloud

Catalogo
biblioteca

Aplicativo KOHA

Software libre

Catalogo libros y bases de
datos

Seguimiento de
préstamos

Multas

Inventario

Datacenter

Google
Workspace

Portal de
administracion Google

Licenciado por
Google

“Essential”

Correo electrénico

Drive

Plataforma de
comunicacidn sincrénica
(meets)

Cloud
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Nombre Arquitectura Tipo licencia Procesos que soporta Ubicacion

- Formularios
- Sitios (Google Sites)

Licenciado por - Office. 365 funcionarios y
Portal de Microsoft estudiantes
Mi ft 365 dmini L - Plataforma de Cloud
Icroso administracion contrato anual comunicacion sincrénica ou
Microsoft de servicios (Teams)
campus - OneDrive
- Modelo descriptivo oferta
nacional y regional de
(descriptivo y Python — Power Bl Iicencia)(/ja - Modelo descriptivo y Sistema
predictivo) predictivo de demanda de académico
programas nacionales de
pregrado

Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Sistema de Informacioén del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Teniendo en cuenta la fortaleza Institucional en torno a la consolidacion de Sistemas de
Informacion que permiten sus sistematizacion, y entiendo la necesidad de apoyarse en el
uso de los Sistemas de Informacion Externos, principalmente el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior y los subsistemas que lo componen (SPADIES y
OLE), se proyect6 la estructuracion del Sistema de Informacion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, que busca el desarrollo de los procesos de
sistematizacion, gestion y uso de la informacién para la autoevaluacion,
autorregulacién y mejora continua.

Figura 8. Sistema de Informacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Proceso
Gestion de Informacion

Maédulo de Informacién Madulo de Alertas Tempranas
Entrada Institucional y Programas y Acompafiamiento Salida
Sistematizacion \ | Toma de decisiones
de Datos

SNIES “
SPADIES @bsewiwliv ‘
Médulo de Adminitraciony Maddulo de Seguimiento
Gestion de la Informacion Académicoy Graduacion

Autoevaluacion - Autorregulacion - Mejoramiento

Fuente: Oficina del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - OSIAC
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Bajo este esquema, el Sistema de Informacién del SIAC se articula a cada uno de los
procesos descritos:

Tabla 4. Procesos y Sistema de Informacién SIAC

Sistematizaciéon de Datos Gestion de la Informacion Toma de Decisiones

Médulo Informacién Institucional y de
Programa: Se  consolidan  informes
estadisticos y descriptivos.

Modulo de Administracion y Gestion de la
Informacion: Se consolidan repositorios de

A través de los Sistemas Internos y | informacion — estructurados  para  1a | \dulos de Analitica Descriptiva
Externos se sistematiza la informacion | @dministracion y gestion de la informacion de y Predictiva sobre la base de
de cada uno de los procesos | cada proceso. informacién gestionada para
acaqem[cos — administrativos de la | mgdulo de alerta tempranas: Informes caéjg uno de Igs procesos
Institucion descriptivos de caracterizacién de poblacién academicos - administrativos

estudiantil en el momento del Ingreso.

Médulo de seguimiento Académico y
Graduacion: Informes descriptivos del
avance académico de los estudiantes a lo
largo de su proceso formativo.

Fuente: Oficina del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad — OSIAC

Anexo 16. Sistema de Informacion del SIAC

pég. 29



11.ARTICULACION ENTRE FACTORES Y CONDICIONES DE CALIDAD

Teniendo en cuenta que el modelo de autoevaluacion se enmarca en los doce (12) factores
de acreditacion institucional y de programas académicos y acoge las seis (6) condiciones
de calidad institucionales y las nueve (9) condiciones de programa, de manera que soporta
los procesos de acreditacion de alta calidad y de obtencion y renovacion de registro
calificado, a continuacion de presenta la articulacion de factores y condiciones de calidad:

11.1. Factor 1. Identidad Institucional

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 1 de la acreditacion institucional.

Tabla 5. Articulacion Factor 1
Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330_2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa

2. Estructura
administrativa y

1. Proyecto educativo | @cadémica
del programa e 6. Recursos suficientes 1. Denominacién
identidad institucional | para garantizar el

1. Identidad
Institucional

cumplimiento de las
metas.

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.2. Factor 1. Gobierno institucional y transparencia

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 2 de la acreditacién institucional.

Tabla 6. Articulacion Factor 2
Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330_2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa

10. Medios educativos | 2. Estructura

2. Gobierno y ambientes de administrativa y

N aprendizaje académica . .
institucional y 8. Medios educativos
transparencia 6. Recursos

11. Organizacion,

- . suficientes para
administracion y

garantizar el
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Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330_2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa
financiacion del cumplimiento de las
programa académico | metas.

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.3. Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 3 de la acreditacion institucional.

Tabla 7. Articulacion factor 3
Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330_2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa

., 6. Recursos suficientes
3. Desarrollo, gestion y

S 12. Recursos fisicos y para garantizar el 9. Infraestructura fisica
sostenibilidad Py 2 -
R tecnologicos cumplimiento de las y Tecnolégica
institucional metas

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.4. Factor 4. Mejoramiento continuo y autorregulaciéon

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 4 de la acreditacion institucional.

Tabla 8. Articulacion factor 4
Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330 _2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de

institucionales programa institucionales programa

2. E;tructgra 3. Aspectos

. . 5. Aspectos adm|n|s}ra_t|va y curriculares

4. Mejoramiento o académica
continuo y académicos y e e

autorregulacion resultad_os d € - ordamzarion delas

aprendizaje 3. Cultura de la actividades
autoevaluacion Académicas y proceso

formativo

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.
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11.5. Factor 5. Estructura y procesos académicos

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 5 de la acreditacion institucional.

Tabla 9. Articulacion Factor 5

Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330_2019
: Eactpres Factores de programa | Condiciones institucionales Eonclielencs eie
institucionales programa
2. Estructura administrativa y
5. Estructura y 1. Proyecto educativo académica
procesos del programa e 6. Recursos suficientes para | 2. Justificacion
académicos identidad institucional | garantizar el cumplimiento de
las metas.

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.6. Factor 6. Aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 6 de la acreditacién institucional.

Tabla 10. Articulacién factor 6
Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330 _2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa

8. Aportes de la

6. Aportes de la investigacion, la L
Q- APO . . 9 g 5. Investigacion,
investigacion, la innovacion, el 2. Estructura . =

. e . o : innovacion y/o

innovacion, el desarrollo tecnolégico administrativa y . .2

- o o creacion artistica y
desarrollo tecnoldgico y la creacion, académica cultural
y la creacion asociados al programa
académico

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.7. Factor 7. Impacto social

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 7 de la acreditacion institucional.
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Tabla 11. Articulacion factor 7
Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330_2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa

1. Mecanismos de 5. Investigacion,
seleccion y evaluacion innovacion y/o
. 6. Permanencia de estudiantes creacion artistica
7. Impacto social nciay y y
graduacion profesores cultural

6. Relacién con el
sector externo
Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

5. Modelo de bienestar

11.8. Factor 8. Visibilidad nacional e internacional

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 8 de la acreditacién institucional.

Tabla 12. Articulaciéon Factor 8
Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330 _2019

Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa

N . 7. Interaccién con el 2. Estructura .,
8. Visibilidad nacional . - . 6. Relacion con el
. . entorno nacional e administrativa y
e internacional . . . sector externo
internacional académica

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.9. Factor 9. Bienestar institucional

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 9 de la acreditacién institucional.

Tabla 13. Articulacioén factor 9

Acuerdo CESU 02_2020 Decreto 1330 _2019
Factores Factores de Condiciones Condiciones de
institucionales programa institucionales programa

2. Estructura

9. Bienestar de la administrativa y 3. Aspectos

i : P Curriculares
9. Bienestar comunidad académica académica

institucional del broarama
prog 5. Modelo de bienestar 7. Profesores

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.10. Factor 10. Comunidad de profesores
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A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 10 de la acreditacién institucional.

Tabla 14. Articulaciéon Factor 10

Acuerdo CESU 02_2020

Factores
institucionales

10. Comunidad de
profesores

Factores de
programa

3. Profesores

Decreto 1330_2019

Condiciones
institucionales
1. Mecanismos de

seleccion y evaluacion

de estudiantes y
profesores

Condiciones de
programa

7. Profesores

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.
11.11. Factor 11.

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 11 de la acreditacion institucional.

Tabla 15. Articulacion factor 11

Acuerdo CESU 02_2020

Factores
institucionales

Factores de
programa

Decreto 1330 _2019

Condiciones
institucionales

Condiciones de
programa

11. Comunidad de
estudiantes

2. Estudiantes

1. Mecanismos de
seleccion y evaluacion
de estudiantes y
profesores

2. Justificacion

3. Aspectos
curriculares

4 Organizacién de las
actividades
académicas y proceso
formativo

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.

11.12. Factor 12. Comunidad de egresados

A continuacion, se evidencian los factores de programa y condiciones de calidad que se
articulan al factor 12 de la acreditacién institucional.

Factores
institucionales

Tabla 16. Articulacion factor 12
Acuerdo CESU 02_2020

Factores de
programa

Decreto 1330_2019

Condiciones
institucionales

Condiciones de
programa

12. Comunidad de
egresados

4. Egresados

4. Programa de
Egresados

2. Justificacion

6. Relacién con el
sector externo

Fuente. Oficina Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, 2022.
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