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El presente directorio propende ser un insumo de apoyo a las sedes para el
adecuado direccionamiento, acompanamiento y orientacidn en situaciones de salud
mental para la comunidad universitaria. Ahora bien, para todas aquellas sedes o
regiones en que las lineas referidas se encuentren inhabilitadas (al momento de hacer
uso de las mismas) o no se cuente con alguna linea, se puede hacer uso del nimero
Unico de seguridad y emergencias (NUSE) “123", para la correcta activaciéon de rutas de
acciéon en salud o protocolos, segun corresponda.

Se abogard, no obstante, a la continua actualizacién del presente directorio que
garantice la disponibilidad y eficacia de los recursos en salud mental para la comunidad
universitaria, asegurando que la operatividad y accesibilidad de las lineas en todo
momento. De igual manera, en caso de sugerencias y/o recomendaciones al mismo,
agradecemos realizarlas mediante bienestar.integral@uan.edu.co y/o
bienestar.universitario@uan.edu.co para garantizar que todos los miembros de la
comunidad universitaria contardn con informacién precisa y actualizada sobre los
recursos disponibles.

Objetivo:

Brindar a la comunidad universitaria lineas telefénicas y electréonicas de atencion,
acompanamiento y orientacién en salud mental que permita la accesibilidad inmediata
a atencidon por profesionales en Salud Mental, para el abordaje de crisis, deteccion
temprana de factores de riesgo, activacion de protocolos y la promocién de una cultura
de bienestar psicosocial.
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REGION ANDINA

Ciudad N,ombre de la Contacto(s) Horqn.o’ de Descripcioén y Referencia
Linea atencion
La Linea 106 es el canal de escucha
gratuito, de apoyo psicosocial, guia
. psicolégica e intervencidén en crisis
. Lnea 106 de salud mental que la Secretaria
BOGOTA Elpoderdeser Whatsapp: 300754 8933 24 horas S .
escuchado D'|sfr|ToI dle Salud dispuso para la
ciudadania durante las 24 horas del
dia. (Secretaria Distrital de Salud,
s.f.).
La Linea Purpura estd dirigida a
mujeres mayores de 18 anos que
identifiquen estar viviendo una
Linea Purpura Teléfono: 01 8000 112137 situacién de violencias dentro de
BOGOTA (para mujeres WhatsApp: 300 755 1846 No Bogotd. Alli las profesionales les
en situaciéon de  Correo: especificado indican cémo denunciar o qué
violencia) ipurpura@sdmujer.gov.co hacer, es una atencidon que dispuso
la secretaria de la mujer de Bogotd.
(Secretaria de la Mujer de Bogotd,
s.f.).
Lunes a La linea calma atiende situaciones
viernes: de cualquier hombre mayor de 18
7:00 ama aios que viva en Bogotd y necesite
10:00 pm ayuda para framitar mejor sus
propias emociones, para prevenir la
, . Sdbados: violencia de género, o parad resolver
BOGOTA Linea Calma Telefono: 0,180004236]4 8:00 am a sifuaciones de conflicto emocional
WhatsApp: 314 418 8362 .
10:00 pm con ofras personas como  Sus
parejas, familios o amigos. La
Domingos y secretaria de cultura y deporte de
festivos: Bogotd habilita esta linea.
2:00 pma (Secretaria de Cultura y Deporte de
10:00 pm Bogotd, s.f.).
La linea SISVECOS es la encargada
de la atencibn de procesos
dindmicos e infegrales
interrelacionados para la
BOGOTA Linea Teléfono: (601) 3649090 No recopilacién, andlisis, interpretacién,
SISVECOS Extensiéon: 9523 especificado  divulgacién y evaluacién oportuna
de informacién de la conducta
suicida en Bogotd D.C regulada por
la secretaria de salud de Bogotd.
(Secretaria de Salud de Bogotd, s.f.).
. . Linea 106 es el canal de escucha
Linea Amiga . . . .
DUITAMA 106 Teléfono: 106 24 horas gratuito, de apoyo psicosocial, guia

Departamental

psicolégica e intervencidén en crisis
de salud mental que estd articulada
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con la secretaria Distrital de Salud
dispuso para la ciudadania durante
las 24 horas del dia. (Secretaria
Distrital de Salud, s.f.).

Linea especializada en primeros

Linea de Teléfono: auxilios psicolégicos, creada por la
DUITAMA Atencién Vive 313418 1243 24 horas secretaria de salud de la alcaldia de
311 277 8496 Duitama. (Linea de Atencidon Vive,
s.f.).
Lihea de 40 segundos es una
estrategia  digital de  apoyo
Linea emocional enfocada en la
DUITAMA Tesp'ec_lfll_cl:m Teléfono: No prorr;olclgn |oIeI bﬁlnesjlor }r/ Iq salud
/TUNJA 'Uni@-tinea 318 465 3854 especificado ~ enal de 1 pobiacion funjanad y
de Afencién pertenece a la secretaria de Salud
Psicolégica Territorial de la Alcaldia Mayor de
Tunja. (Secretaria de Salud Territorial
de la Alcaldia Mayor de Tunja, s.f.).
Brinda primeros auxilios psicoldgicos
a los ciudadanos que requieran
IBAGUE Linea Naranja Teléfono: No ayuda en temas de salud menfol}y
Yo Te Escucho 318 607 2341 especificado es supervisada por la gobernacion
de Tolima. (Gobernacién de Tolima,
s.f.).
Linea especializada en primeros
Linea auxilios psicoldgicos a los
IBAGUE especifica Teléfono: No ciudadanos que requieran ayuda
lbagué - Linea 317 701 2061 especificado en temas de salud mental y es
Naranja supervisada por la alcaldia de
loagué. (Alcaldia de lbagué, s.f.).
Esta linea hace parte de una
estrategia, coordinada por la
Linea de vida . ) Secretaria de Salud del Huila, brinda
Teléfono:
del No apoyo a todas las personas que
NEIVA 321 907 3439 - .
Departamento especificado fengan la necesidad de ser
. 317 403 7775, .
del Huila escuchadas y orientadas por un
profesional. (Secretaria de Salud del
Huila, s.f.).
La Secretaria de Salud de Neiva
Linea dispuso la ‘"Linea de Vida vy
especific,o Teléfono: No Esperanza" con el propdsito de
NEIVA Neiva - Linea - escuchar, orientar, apoyar vy
. 3182221777 especificado i . . .
de viday acompanar en situaciones de crisis
esperanza a todos los habitantes de la ciudad.

(Secretaria de Salud de Neiva, s.f.).
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Linea de
Atencién
Psicoldgica 40
Segundos

TUNJA

Teléfono:
318 465 3854

24 horas

Linea de 40 segundos es una
estrategia  digital de  apoyo
emocional enfocada en la
promocion del bienestar y la salud
mental de la poblacién tunjana vy
pertenece a la secretaria de Salud
Territorial de la Alcaldia Mayor de
Tunja. (Secretaria de Salud Territorial
de la Alcaldia Mayor de Tunja, s.f.).
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REGION CARIBE

Ciudad N°'T"°’e de Contacto(s) Horan.ol de Descripcioén y Referencia
la Linea atencion
Linea de orientacion en salud
Centro de Teléfonos: NG mental, supervisada por DADIS
CARTAGENA Escucha/ 304 271 2(;)53 especificado (Departamento Administrativo
Linea 125 Distrital de Salud de Cartagena).
(DADIS, s.f.).
CRUE (Cenfro
PUERTO Regulqdor de Teléfonos: (5) 3309000 NG Linea QIeI Cenfro regulqdor de
COLOMBIA Urgencias y Ext. 5131 / (5) 3308100 / especificado urgencias y emergencias del
Emergencias (5) 3308101 Atldntico.
del Atldntico)
PUERTO Linea de la Teléfono: No é'gl‘zg dgg'd% DOG'C')% jigslfg'o S:l
COLOMBIA fernura (5) 344 3645 especificado Atlanti
dntico.
Linea sin
PUERTO ggrgk?ﬁco Teléfono: No Linea dirigida por la Gobernacion
COLOMBIA P s 317 621 8394 especificado  del Atldntico.
(Gobernacion
del Atldntico)
La linea tiene como objetivo
contribuir a la prevencién del
Teléfono: suicidio en la poblacién en riesgo
RIOHACHA Linea 313 694 4849 No del deporfomen‘rg, med’ion‘re
Esperanza 01 800 943782 especificado orientacion y atencion psicologica
728 6120 regida por la Secretaria de Salud

de La Guaijira. (Secretaria de Salud
de La Gugijira, s.f.).
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SANTA
MARTA

CRUE (Cenfro

Reguladorde  Teléfono: 035-431950 / No
Urgencias y Celular: 3185430185 especificado
Emergencias)

El Centro Regulador de Urgencias
y Emergencias de Santa Marta.
(Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de Santa Marta, s.f.).

VALLEDUPAR

#123 (Se marcalatecla No

Linea Vital #) especificado

Es una linea disponible para
atender casos de trastorno mental
asociados a problemas de
depresion, ansiedad, estrés vy
suicidio y es regulado por la
Gobernacién del Cesar.
(Gobernacion del Cesar, s.f.).
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REGION CAFETERA

Civdad

Nombre de la
Linea

Horario de

Contacto(s) atencién

Descripcioén y Referencia

ARMENIA

Linea de
atencién

Teléfono: No
311730 6678 especificado

Es operada desde el Centro
Regulador de Urgencias vy
Emergencias - CRUE y atendida
por un equipo de psicélogos que
ha dispuesto el ente seccional
para el servicio de atencidon en
salud mental; esta estrategia se
suma a ofras intfervenciones que se
vienen realizando de la Secretaria
de Salud de Quindio. (Secretaria
de Salud de Quindio, s.f.).

MANIZALES

Linea amiga 106
Departamental

No

Linea 106 e
especificado

Es regulada por la Gobernacién
de Caldos, donde brinda
acompanamiento y orientacion
psicosocial anfe hechos de
violencia. (Gobernacion de
Caldas, s.f.).

MANIZALES

Linea de Salud
Mental y
Equidad de
Género

Teléfono: 123 opcién 3 No
Manizales especificado

Linea regulada por la Secretaria
de Salud de Manizales donde
cualquier persona puede acceder
a un servicio especializado de
atenciéon psicoldgica. (Secretaria
de Salud de Manizales, s.f.).

MEDELLIN

Linea
saludable

amiga

Teléfono: No
444 44 48 especificado

Se escucha y orienta en temas
relacionados con salud mental,
adicciones, prevencién del
suicidio, salud familiar y salud
sexual y reproductiva y estd
regulada por la Secretaria de
Salud de Medellin. (Secretaria de
Salud de Medellin, s.f.).
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Linea de comunicacién destinada
a atender consultas y brindar
apoyo emocional a los habitantes

MEDELLIN Linea 106 Linea 106 No o de Medellin y sus corregimientos,
especificado .
regulada por la Alcaldia de
Medeliin. (Alcaldia de Medellin,
s.f.).
. Es una linea creada por la
Linea s . . .
i departamental NG Gobernacion de Antioquia, para
MEDELLIN » Teléfono: 604 540 7180 e potenciar la proteccién de la
Salud para el especificado . N
alma’” salud men‘r.ql de los gn’rquuenos.
(Gobernaciéon de Antioquia, s.f.).
Tienen como objetivo acompanar
y brindar apoyo en primeros
Teléfonos: auxilios  emocionales a  las
(606) 3400344 No personas que estén pasando por
PEREIRA Linea amiga 106 o un momento que afecte o altere
. especificado
Whatsapp: su salud mental, es regulada por la
333 602 5155 Secretaria de Salud de Risaralda.
(Secretaria de Salud de Risaralda,
s.f.).
Tienen como objetivo acompanar
y brindar apoyo en primeros
. auxilios  emocionales a  las
Linea de .
. . . personas que estén pasando por
PEREIRA atencion Teléfono: No un momento que afecte o altere
psicoldgica 322 861 5710 especificado “

“"Amate y Vive"

su salud mental, es regulada por la
Secretaria de Salud de Risaralda.
(Secretaria de Salud de Risaralda,
s.f.).
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REGION PACIFICO

Ciudad N,ombre de la Contacto(s) Horan.o’de Descripcion y Referencia
Linea atencion
Linea del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias de
. Valle del Cauca (urgencias de
BUENAVENTURA CRUE del Valle  PBX: (+57) 6206820 / No salud  mental).  (Centro
del Cauca OPC: (1) 3245890 especificado
Regulador de Urgencias vy
Emergencias del Valle del
Cauca, s.f.).
BUENAVENTURA gelcrg‘rorfo gle Teléfono: No Linea directa con la Secretaria
al © 3136287980 especificado  de Salud de Buenaventura.
Buenaventura
Tienen como objetivo
acompanar y brindar apoyo en
primeros auxilios emocionales a
las personas que estén pasando
BUGA, CAl, Linea 106 vy Teléfono: NG Sﬁ;r:” Tuomgl‘ffc’j q‘;fef]‘;szeec;
E:Lﬂﬁ&o Y OérSLjE lineas \%2])0632865587 especificado  regulada por la Secrefcn'(’:: de
( ) Salud de Risaralda. El Centro
Regulador de Urgencias vy
Emergencias de Valle del
Cauca. (Secretaria de Salud de
Risaralda, s.f.).
Plataforma Integral de Atencién
Glia - en Salud Mental para la
Plataforma Teléfono: No poblaciéon del departamento
PASTO Integral de 3178054329 especificado de Narino, creada por el
Atencién en Instituto de Salud de Narifo.
Salud Mental (Instituto de Salud de Narino
s.f.).
El Centro Regulador de
Teléfono: No Urgencias y Emergencias de
PASTO CRUE Narino 317 8941194 especificado Narino. (Cenfro Regulador de
300 607 8669 Urgencias y Emergencias de

Narino, s.f.).
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POPAYAN

Teléfono: No
Linea CRUE 820 5390 especificado
820 5366 P

Cenfro Regulador de Urgencias
y Emergenciacs. (Centro
Regulador de Urgencias vy
Emergencias del Cauca, s.f.).
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REGION SANTANDERES

Ciudad N°'T"°’e de Contacto(s) Horqn.o’ de Descripcion y Referencia
la Linea atencion
Linea regulada por la Alcaldia
BUCARAMANGA Linea Teléfono: No de ializad Bucoromongo,
u Espérame 322 964 3755 especificado especidlizada — en - primeros
auxilios psicologicos. (Alcaldia
de Bucaramanga, s.f.).
Cenfro Regulador de Urgencias
CRUE Teléfonos: No y Emergencias Bucaramanga.
BUCARAMANGA Bucaramanga 642 1585 especificado (Centro Regulador de Urgencias
652 0924 y Emergencias de
Bucaramanga, s.f.).
Tiene como propdsito brindar
apoyo integral y accesible en
i Linea Amiga Teléfono: No salud mental a toda la
CUCUTA de Salud . - comunidad de Cucuta y es
607 596 0050 especificado .
Mental regulada por la Secretaria de
Salud del mismo. (Secretaria de
Salud de CuUcuta, s.f.).
Tiene como propdsito brindar
apoyo integral y accesible en
. salud mental a toda la
cUCuTA CRUE CUcuta Telefono: 5784968, No comunidad de Cucuta y es

Extension: 221 - 222 especificado

regulada por la Secretaria de
Salud del mismo. (Secretaria de
Salud de Cucuta, s.f.).
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REGION ORINOQUIA

Ciudad Nlombre dela Contacto(s) Horqn.o’ de Descripcion y Referencia
Linea atencion
Linea 01 8000 931089 No 6 Seing o Virmiotnen parc
VILLAVICENCIO  Departamental  WhatsApp: especificado atencién emocional (SecreF‘r)orl'o
Linea Amiga 316390 7010 P '

de Salud de Villavicencio, s.f.).

Linea Yo Te

VILLAVICENCIO
Escucho

Teléfono / WhatsApp: No
316 3907010 especificado

Linea de atencidon emocional
‘Yo Te Escucho’, un servicio de
acogida, escucha acfiva vy
contenciédn de una  crisis
emocional, regulada por la
Secretaria de Salud de
Villavicencio. (Secretaria de
Salud de Villavicencio, s.f.).

VILLAVICENCIO Linea Violeta

Teléfono: No
316742 6938 especificado

Linea regulada por la Secretaria
de Salud de Villavicencio para
atencién emocional. (Secretaria
de Salud de Villavicencio, s.f.).
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